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別紙 1 

 

   

 

  （Ｒ7/4/1～R8/3/31：購入日順）

特養 ＳＳ デイ ＧＨ ケア 宝
フォーラ

ム

① PC7台・サーバー入替 〇 2,130,579

② 脱衣室床貼り替え工事ほほえみ/ふるさと 〇 1,544,000

③ 会議室パッケージエアコン入替工事 〇 655,600

④ デイ　床段差解消工事 〇 272,800

⑤ 食堂用天板昇降テーブル＠168000*6台 〇 1,155,000

⑥ 献立ソフト 〇 481,800

⑦ ゴミ置き場改修工事 〇 〇 〇 〇 〇 671,000

⑧ 浴槽天板ミカゲ石修繕工事 〇 〇 508,200

⑨ ケア全居室引戸ダンパー取替工事 〇 682,000

⑩ ノートPC10台・ディスクトップ４台移行設置 〇 〇 〇 〇 〇 3,294,720

⑪ iPad4台  特養2台・GH2台 〇 〇 235,202

⑫ LAN工事・UTM設置 〇 192,830

⑬ 「ほのぼの」システム導入一式 〇 〇 〇 〇 〇 5,453,690

⑭ 居室すずらん・まごころ　エアコン取換@429000 〇 858,000

⑮ ほほえみ　共用トイレ　修理 〇 325,000

⑯ カラオケ機器　DAM-F850　購入 〇 1,045,000

⑰ 「ほのぼの」使用権1台追加 〇 253,500

⑱ 特養　エアコンクリーニング　46台 〇 921,800

No 内容
部　　署

金額

令和７年度 主な環境改善内容
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別紙 2 

令和７年度年間行事報告 

 

特養・ショートステイ   

毎月１回 お誕生日会 

毎月２回 喫茶 

 

４
月 

創立 29 周年お祝い 4/3 

調理レク SS（お好み焼き）4/23 

工作レク(折り紙で花を作ろう)4/27 １０
月 

ハロウィンパーティー 10/26 

おやつパーティーSS（モンブラン作り） 

10/26 

５
月 

端午の節句 5/5 

おやつパーティーSS（手作りドーナツ）5/18 

工作レク(梅雨に向けててるてる坊主を作ろ

う) 5/26 

１１
月 

音楽レク（YouTube で音楽を流す） 11/30 

６
月 

ボウリングレク 6/29 

１２
月 

クリスマス会 12/28 

７
月 

調理レク SS（鶏団子のクリーム煮）7/2 

七夕会 7/7 

物故者慰霊の日 7/8～10 

工作レク（折り紙で花火を作ろう）7/27 

おやつパーティー（コーヒーゼリーアイス添

え） 

１
月 

新年お祝い 1/1  

初釜 1/9 

ビンゴゲーム大会 1/25 

８
月 

リハビリレク 8/31 

２
月 

節分祭 2/2   

リズム体操 2/23 

９
月 

敬老会 9/14 

おやつパーティーSS（芋餅作り） 

おやつパーティー（ケーキバイキング）9/28 ３
月 

ひなまつり 3/1 
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別紙 3-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

R8年３月３１日現在

年齢 男性 女性 合計

～６４ 0 0 0

６5～６９ 0 0 0

７０～７４ 2 0 2

　７５～７９ 0 2 2

８０～８４ 1 4 5

８５～８９ 0 7 7

９０～ 6 28 34

計 9 41 50

R8年3月31日現在

区分 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計

入所者数 0 0 8 26 16 50

年齢別入所者数

要介護状態区分

特別養護老人ホーム　　あじさい園

　 定員　　５４名
　 月別入退所者状況
市町村別入所者数 R8年３月３１日現在

月別 入所 退所 合計

市町村 人数（人） ４月 1 1 2

奈良市 47 ５月 2 0 2

大和郡山市 1 ６月 2 0 2

山添村 1 ７月 0 0 0

精華町 1 ８月 0 0 0

９月 1 0 1

１０月 0 0 0

計 50 １１月 1 1 2

１２月 0 2 2

１月 2 1 3

２月 0 1 1

３月 0 2 2

計 9 8 17
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別紙 3-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（令和7年度）

日数 利用者延数（人） 入院外泊者延数（人） 平均利用者数（人/日）

4月 30

5月 31

6月 30

7月 31

8月 31

9月 30

10月 31

11月 30

12月 31

1月 31

2月 28

3月 31

年間 365

96.8%

90.9%

90.1%

92.5%

91.2%

94.7%

94.8%

94.4%

94.9%

96.4%

50.5282419,262 93.6%

91.3%

94.8%

稼働率

1,597

1,472

1,618

1,652

1,597

1,674

1,604

1,643

1,660

1,597

1,593

1,555

68

39

92

67

62

94

67

29

40

125

84

57

49.32

51.18

49.23

51.13

51.17

50.97

51.23

52.06

52.26

49.07

48.68

49.93

稼働率推移

（令和7年度）

70歳未満 70～74 75～79 80～84 85～89 90代以上 合計 月始在籍者数

男性 1 2 1 1 1 3 9
女性 0 0 1 4 9 28 42 51
男性 1 2 1 1 1 3 9
女性 0 0 1 4 9 29 43 52
男性 1 2 1 1 1 4 10
女性 0 0 2 4 9 29 44 54
男性 1 2 1 1 1 3 9
女性 0 0 2 4 8 30 44 53
男性 1 2 1 1 1 3 9
女性 0 0 2 4 8 30 44 53
男性 1 2 1 1 0 5 10
女性 0 0 2 4 8 30 44 54
男性 1 2 1 1 0 5 10
女性 0 0 2 4 8 30 44 54
男性 1 2 0 1 0 5 9
女性 0 0 2 4 8 31 45 54
男性 0 2 0 1 0 5 8
女性 0 0 2 4 8 30 44 52
男性 0 2 0 1 0 6 9
女性 0 0 2 4 8 30 44 53
男性 0 2 0 1 0 6 9
女性 0 0 2 4 8 29 43 52
男性 0 2 0 1 0 6 9
女性 0 0 2 4 7 28 41 50

年代

１１月

１０月

９月

８月

４月

５月

６月

年齢別構成一覧表

３月

２月

１月

１２月

７月
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別紙 4-1 

令和７年度事故状況報告（特養） 

（令和７年 4 月 1 日～令和８年 3 月末） 

事故防止対策委員会 
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別紙 4-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【分析】 

事故の総件数は、前年度 79 件・今年度 118 件と 39 件増加しました。今年度は、特定のご利用者の

事故件数が圧倒的に多く見られ、全体の 24％を占めており、大半がベッドからのずり落ち報告でし

た。全体的には、ずり落ち事故が 39 件、皮膚めくれ事故 18 件、内出血事故 15 件と報告されてお

り、介助時の不注意等により、外傷につながる事故が多く報告されました。事故発生場所としては、

居室が 62 件、食堂が 27 件、廊下が 12 件、浴室 11 件と報告があり、圧倒的に居室多くみられま

す。 

事故については、ご利用者が居室にて臥床中にご自身で動かれて起きた事故が多くみられました。

次に車椅子座位中にに立ち上がられて、バランスを崩されてしまう事故や車椅子の操作が上手く出

来ずに動こうとされるもお尻がずれて車椅子からのずり落ち事故が多くみられました。 

不穏や興奮状態で、頻回に徘徊される方、大声を出される方、何度も立ち上がられる方等、見守り

が大変な方が多くなってきており、限られた職員数での見守りでは見守り不十分になっている事が

多々みられました。 

今後の課題として、限られた職員数ではありますが、何事にも焦らず、丁寧に介助を行うと共に他

部署とも連携を密に取り、助け合いながらご利用者により安全に過ごして頂ける様に心がけていく

必要があると思いました。 

（事故の多い時間帯） 

10 時…入浴時間帯で、着脱・洗身介助時に発見する事や食堂の見守りが少なくなりやすい時間帯 

14 時…排泄介助時に外傷発見、食堂の見守りが少なくなる時間帯 

センサーマットを活用する事で、事故を未然に防ぐことも出来ていましたが、スイッチが切られて

いる事も何度かあり、今後は、初歩的なミスをなくし、事故を未然に防げるようにしていく必要が

あると考えます。 

（事故の多い時間帯） 

10 時…入浴時間帯で着脱・洗身介助時に発見する内出血や皮膚めくれ、食堂の見守り職員人数が少

なくなる時間帯   

14 時…排泄交換時に発見する内出血や皮膚めくれ、食堂の見守り職員人数が少なくなる時間帯 

センサーマットを活用する事で、事故を未然に防ぐことも出来ていましたが、スイッチが切られて

いる事も何度か あり、今後は、初歩的なミスをなくし、事故を未然に防げるようにしていく必要

があると考えます。  
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別紙 4-3 

年間ヒヤリハット状況（令和７年度）特養 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【対策実施状況】 

総件数 43 件の報告があり、転倒未然 22 件が大半を占めており、次に転落未然 11 件の報告が

ありました。 

センサーマットのスイッチが切れている。センサーマットがベッドの下に入り込んでいる。

等の初歩的なミスによる物が多く見られました。再三、申し送り等行っていますが、スイッ

チが切られている事などが時々みられ、今後も臥床時の確認の徹底が必要だと思いました。

また、利用者様が、他者の介助をしてトイレに連れて行こうとする事案もありました。限ら

れた職員数で見守りしている為、見守りが疎かになっている部分もあると思いますが、しっ

かり職員間での連携を図り、予測のつかない行動を取られた時でも迅速に対応出来るように

していく必要があると思いました 
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別紙 4-4 

令和７年度特養年間外傷発見状況報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

外傷発見報告総件数   52  件   （内、事故移行  36件 ） 

 

年間を通して、総件数 52 件の報告があり、内、検討した結果 36 件が事故との判断となり、

16 件が外傷報告となりました。特定のご利用者の外傷が多く、昨年同様に着脱介助時の衣類

の摩擦によるものや移乗時の接触によるものが報告されていました。入浴時に保湿クリーム

を塗布し、保湿に努めていましたが、少しの衝撃や介助時の力が少し強すぎたりと皮膚に圧

が掛かった可能性があると思われます。また、少しの不注意からフットレストや机に接触し

たと思われる内出血等もありました。限られた職員数で、見守りが大変なご利用者が増えて

いる事から爪切りを行う時間が思う様に取れず、少し爪が伸びている方で、ご自身の爪で傷

を作ってしまわれる方もいました。看護師ともしっかり連携を取り、細心の注意を払いなが

ら、お互いに協力し合いながら介助を行い、爪の手入れも行い、少しでも傷にならないよう

に努めるようにしていきます。 

事故防止対策委員会 
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別紙 5 

令和７年度 特養 苦情相談対応報告 
（令和７年４月１日 ～令和８年３月 31日） 

 

苦情相談受付総件数  2 件 

・職員の対応について 1 件 ・運転手の運転マナーについて 1 件      

 

 

 

 

◇ A 様  職員の対応について 
（本人様より）R7.5.28 

 内   容：本人より夜勤職員に話があり。「昼間の職員が口ひげを手で引っ張って抜こうとした。

痛かったし失礼だと思う。明日出勤してきたらどの人かわかるから、あんたに言うわ」

と言われる。 

対   応： 翌日本人より「あの人や」と報告あり。当該職員に確認すると事実を認め反省してい

た。当該職員より本人に謝罪するも、「もういい、顔も見たくない。どっか行って」と

気持ちがおさまらず。夜勤職員より本人にお詫びし、2 度とこのような事がないよう指

導する旨伝える。当該職員には相談員より面談にて振り返り指導を行う。ご家族には面

会時に相談員より報告し謝罪する。 

顛   末：本件からしばらくの間はわだかまりが残っていたため、ご本人の気持ちに寄り添いつつ、

当該職員をなるべく近づけないようにして様子をみていた。   

    

 

◇  運転手の運転マナーについて 
（一般市民より通報）R7.10.12 

 内   容： 夕刻にあじさい園宝職員より入電。一般市民より「近鉄奈良駅付近で子供の送迎をし

ていると、「あじさい園」と書いている送迎車にあおるような危険な行為をされた。運転して

いた人から直接謝ってもらいたい。」との通報があったとのこと。 

対   応： 夜勤帯であり、すぐには状況が把握できず。受電職員より通報者に架電してお詫びし

「調査後再度連絡します」と一旦電話を切る。園長に電話にて通報内容を報告。園長よ

り通報者にお詫びの電話を入れる。夜勤職員が当日近鉄奈良駅方面職員送迎担当運転手

に架電し確認したところ、通報内容を認める。夜勤職員より園長に内容報告。園長より

当該運転手に連絡し通報者に連絡し謝罪するよう指示。当該運転手より通報者に連絡し

お詫びする。 

顛   末：夜勤職員より通報者に再度連絡。「運転手より謝罪の連絡がありました。2 度とこのよう

な事がないように指導お願いします。」と言われる。 

 

 

 

  



38 

 

 別紙 6  

    ショートステイ 年間稼働率表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定員 16
月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31
日中人数 226 247 248 227 242 172 217 206 229 228 197 212
夜間人数 182 198 199 187 202 142 169 163 189 186 155 167
平均人数 6.1 6.4 6.6 6 6.5 4.7 5.5 5.4 6.1 6 5.5 5.4
割合 37.9% 39.9% 41.5% 37.7% 40.7% 29.6% 34.1% 34.0% 38.1% 37.5% 34.6% 33.7%
日中平均 7.5 8 8.3 7.3 7.8 5.7 7 6.9 7.4 7.4 7 6.8
日中割合 47% 50% 52% 46% 49% 36% 44% 43% 46% 46% 44% 43%

令
和
７
年
度

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

0

1

2

3

4

5

6

7

（人）

【令和7年度ショートスティ利用グラフ】

平均人数

割合

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

（人）

【令和7年度ショートスティ利用グラフ】

日中平均

日中割合
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別紙 7-1 

令和７年度事故状況報告（ショートステイ） 

（令和７年 4 月 1 日～令和８年 3 月末） 

事故防止対策委員会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
《　時間別表　》

0

1

2

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

（件数)

（時間）

 　事故報告書により収集した事故現状をまとめた結果、以下のとおりとなりましたので、報告いたします。

《　事故報告書　》 全 件
昨年事故件数　　11件

＊内容区分（多発生順）
件

件

件

件
( 1 件 )
( 1 件 )

2

打撲
その他事故

7転倒

その他

12

1

転落 2

尻餅

転倒, 7, 58%転落, 2, 17%

尻餅, 1, 8%

その他事故, 

1, 8% 打撲, 

1, 8%

転倒

転落

尻餅

その他事故

打撲

ずり落ち

誤嚥

誤薬

園外徘徊

爪剥がれ

異食

皮膚めくれ

表皮剥離

内出血

骨折

座り込み
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別紙 7-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《　場所別表　》

居室
42%食堂

33%

居室トイレ
17%

浴室

8%

《発生状況》

臥床中

27%

椅子座位中

18%

移動中

9%

移動介助中

9%

移乗中

9%

離床介助中

9%

排泄中

9%

【分析】

食堂や居室、トイレでの事故が多く発生している。ヒヤリハット報告が少なく、　

もっとヒヤリハット報告が増えることで利用者様への気づきや状態の共有が図れ、
事故発生を予防することができると思われる。
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別紙 7-3 

年間ヒヤリハット状況（令和７年度）ショートステイ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

時間別
その他未然

受傷未然

溺れかけ未然

誤薬未然

窒息未然

誤嚥未然

異食未然

園離未然

転落未然

ずり落ち未然

転倒未然

《対策実施状況》

もっとヒヤリハット報告が増えることで利用者様への気づきや状態の共有が図れ、

職員の意識向上のためヒヤリ件数が増えることが良いと思われる。

ヒヤリハット総件数　2件　　　前年度　3件

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

A

様

B

様

名前別

その他未然

受傷未然

溺れかけ未然

誤薬未然

窒息未然

誤嚥未然

異食未然

園離未然

転落未然

ずり落ち未然

転倒未然
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別紙 7-4 

 

令和７年度ショートステイ年間外傷発見報告状況 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

外傷報告件数　2件(事故へ移行件数1件）

前年度報告件数　7件(事故へ移行件数3件）

A

様

Ｂ

様

発見 1 1

事故へ移行 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

外傷報告件数　2件(事故へ移行件数1件）

前年度報告件数　7件(事故へ移行件数3件）

令和7年度ショートステイ年間外傷発見報告状況

A

様

Ｂ

様

発見 1 1

事故へ移行 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
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別紙 8 

 

令和５年度   ショートステイ 苦情相談対応報告 
（令和７年 4 月１日 ～令和８年 3 月 31日）      

 

苦情相談受付総件数  １件 

 

 

A 様 職員の対応について  (本人様・家族様より)  R7/5/24 
 

内容    A 様より起床時に「トイレに行きたい」と言う訴えに対して、「朝食後にトイ 

レ誘導するので、今は我慢して」と職員に言われたと報告を受ける。 

A 様持参の携帯より家族様に電話され、家族様より園に連絡が入る。 

        

 

顛末   「今後このような事がないよう注意します・申し訳ありませんでした」と 

本人様・家族様に謝罪をさせて頂く。 
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別紙 9 

 

令和７年度 行事報告   

（特別養護老人ホーム・グループホーム あじさい園宝） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

園児との交流会（極楽坊あすかこども園）

お誕生日会

食事会(選べるトッピングカレー）

体操教室(けんぞう倶楽部)

七夕の昼食会

お誕生日会

慰霊祭

ラジオ体操(自治会主催)参加

お誕生日会

敬老の日のお祝い(昼食)

マジックショー(大阪大学奇術研究会)

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

園児との交流会（極楽坊あすかこども園）

お誕生日会

防災訓練

昼食会(選べる日の献立）

お誕生日会

お寿司のオーダーバイキング

体操教室(けんぞう倶楽部)

ハーモニカコンサート

お誕生日会

クリスマスコンサート(ポルポラシスターズ）

体操教室(けんぞう倶楽部)

園児との交流会（極楽坊あすかこども園）

新年祝賀会

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

節分の日の昼食会

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

お雛祭りの昼食会

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

園児との交流会（極楽坊あすかこども園）

９月

4月

お寿司のオーダーバイキング

防災・防火訓練

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

5月

端午の節句(昼食会)

６月

７月

８月
体操教室(けんぞう倶楽部)

３月

１０月
体操教室(けんぞう倶楽部)

１１月

１２月

１月

２月
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別紙 10-1   

 

特別養護老人ホーム    あじさい園 宝 

定員状況   50名            月別入退所者状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

年齢別入所者人員　　令和8年3月31日現在

年齢 男性 女性 合計

61～69 1 0 0

70～74 0 0 0

75～79 0 4 6

80～84 2 5 6

85～89 1 6 12

90～94 6 13 14

95～ 1 9 20

計 11 37 48

要介護状態区分　令和8年3月31日現在

区分 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 計

入所人数 0 0 13 26 9 48

0

2

4

6

8

10

12

14

70～74 75～79 80～84 85～89 90～94 95～ 計

年齢構成

1 女性

市町村別入所人員　　令和8年3月31日現在 月別 入所 退所

4月 1 0

市町村 人数 5月 1 1

奈良市 42 6月 1 2

大淀町 1 7月 2 1

豊中市 1 8月 1 1

伊丹市 1 9月 1 3

木津川市 1 10月 3 2

古座川町 1 11月 1 1

四国中央市 1 12月 3 3

計 48 1月 1 1

2月 2 1

3月 2 3

計 19 19



46 

 

別紙 10-2   

特養入居者年齢別構成一覧表 （令和７年度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特養稼働率推移 （令和７年度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60代 70代 80～84 85～89 90～94 95以上 合計 月始在籍者数

男性 2 1 2 4 4 13 49
女性 2 8 6 11 9 36
男性 2 2 4 4 12 49
女性 2 9 6 11 9 37
男性 1 2 2 4 3 1 13 49
女性 2 8 6 11 9 36
男性 1 2 2 4 3 12 48
女性 2 9 6 10 9 36
男性 1 2 2 4 3 12 49
女性 3 8 6 11 9 37
男性 1 2 2 4 3 12 49
女性 3 7 7 11 9 37
男性 1 1 1 3 4 10 47
女性 3 7 6 11 10 37
男性 1 1 1 2 4 1 10 48
女性 3 7 5 11 12 38
男性 1 1 1 2 5 1 11 49
女性 3 7 5 12 11 38
男性 1 2 2 5 1 11 48
女性 3 7 4 13 10 37
男性 1 2 2 5 1 11 48
女性 3 6 5 13 10 37
男性 1 2 1 6 1 11 49
女性 4 5 5 14 10 38

年代

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

日数

4月 30

5月 31

6月 30

7月 31

8月 31

9月 30

10月 31

11月 30

12月 31

1月 31

2月 28

3月 31

年間 365

48.07

47.06

47.48

97.07%

97.94%

95.60%

96.84%

95.03%

89.53%

93.81%

94.67%

96.06%

92.71%

96.14%

94.13%

94.96%

44.77

46.90

47.33

48.03

46.35

48.53

48.97

47.80

48.42

47.52

1459

17330

利用者延人数 平均利用者数 稼働率

1343

1346

1454

1420

1489

1437

1456

1518

1434

1501

1473
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別紙 11 

令和７年度あじさい園 宝    

   苦情相談対応報告書 

 

苦情相談は以下の４件である。お寄せいただいたお声を、より良いサービスの提供、安心安全な

介護サービスの提供につながる糧とし、ご本人様、ご家族様、地域の皆様に喜んでいただける施設

運営を行いたい。 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特養 職員の対応について （ご本人より） 

    令和 7 年 7月 8 日 

 

内容：夜にトイレに行きたくて職員さんを呼んだが、なかなか来てくれない。  

 

対応：職員がご本人とお話しし、対応が遅かったことをお詫びする。夜間帯は職員数が少ないため、

他のご利用者のケアと重なると、すぐに対応することが難しいこともご理解いただく。 

 

顛末： 職員間で情報共有し、今後の対応を改善することでご了解いただく。 

 

 

ショートステイ  所持品の管理について（ご家族より）  

          令和 7 年 11 月 17 日 

 

内容：ショートステイ利用後、本人のものではない義歯がケースに入っていました。入れ間違いに

気をつけてください。 

 

対応：担当職員が確認したところ、他の利用者の義歯がないことが判明する。義歯の保管場所が近

かったため、職員がケースを間違えて保管したと思われる。F 様の自宅に伺い、ご本人の義歯が

あることを確認し、他の利用者の義歯をお預かりする。  

 

顛末：ご家族に、経過説明とお詫びをする。ご本人、ご家族にも今後の対応を改善することでご了

解いただく。  

 

 

 

 

特養・・・２件 

  苦情相談受付総件数     ショートステイ・・・２件 

                 

  相談内容 

    ・職員の対応について  1 件 

・所持品の管理について 1 件 

・サービス内容について 1 件 

・利用者間の問題    1 件 
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 ショートステイサービス内容について（ご家本人より） 

         令和 7年 12月 19 日 

 

内容：昼食の際、他の人とメニューが違うのが納得できません。 

 

対応： ショートステイ利用前の介護医療院では、主食：軟飯、副食：刻み食が提供されていたこ

とから、ご本人の摂食・嚥下状態を考慮し、ちらし寿司を提供した。ショートステイ利用後は、

活気もあり、食事もスムーズでほぼ完食されていたことから、管理栄養士と相談し、当日の昼食

を助六に変更して提供した。 

 

顛末：摂食・嚥下状態の評価で問題はなく、今後も、お寿司はご本人の希望の形態で提供すること

となる。副食も一口大に変更した。ご本人、ご家族より謝意をいただく。  

 

特養 利用者同士の問題について（ご本人より） 

   令和 8 年 3 月 18 日 

 

内容：他の利用者に叩かれました。理由が分からず困惑しています。 

 

対応：担当職員が、ご本人の居室にてお話を伺うと、昨日の出来事であると判明する。相手のご利用

者にも状況を伺ったところ、喧嘩が生じていると思い、止めようとして叩いたとのこと。困っ

たことがあった際には、職員に声をかけていただくよう伝える。相手のご利用者は、認知症に

よる被害妄想から今回の行動を起こされた。共同生活の場でご利用者同士に不和が生じた際に

は、職員が不安や苛立ちを少しでも緩和できるような関わりをすることを共有。 

 

顛末： ご本人とご家族に状況説明とお詫びをし、今後の対応を改善することで納得される。 
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別紙 13 

令和７年度 利用状況    （グループホーム あじさい園宝） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紙 14-1 

令和７年度 事故発生状況    （グループホーム あじさい園宝） 

≪事故報告≫ 

令和 7 年度の事故報告は、転倒事故が５３件で、多数を占めていました。ヒヤリハットについても、

転倒未然、 離設未然が多かったです。 自立度が高いご利用者が、見守り不足になり、日常生活動

作の中での転倒リスクが 高まっています。また、居室というプライベートな空間では、危険予測

ができていないことが要因と思われます。離設については、帰宅願望から外へ出てしまうケースで、

ご利用者の不安や混乱に対し、職員が傾聴や共感をして気持ちに寄り添ったケアができていなかっ

た点が要因の一つと思われます。  

今後の課題として、転倒予防については、 居室内の環境整備、ご利用者の状態観察をきめ細やか

に行います。離設対策については、ご利用者の心理状態を把握し、日頃の関りの中で傾聴と共感を

意識し、職員間で情報の共有を図り、統一したケアを行うよう努めます。  

外傷報告については、内出血が多かったです。 要因として、ほとんどのご利用者の歩行が自立し

ていることが考えられます。 歩行が自立しているご利用者は、行動範囲が広く、居室や共有スペ

ースを頻回に移動するため、家具や壁、机等に接触が増えていると思われます。  

今後の課題として、歩行が自立しているご利用者に対して、安全に生活していただけるよう、居室

や共有スペースの環境整備を行い、接触リスクの軽減を図ります。  

また、職員の見守り、気配りも強化し、行動が活発な時間帯やご利用者ごとの個別の行動把握を行

います。発生状況の記録、発生場所や時間帯を分析することで再発防止対策につなげます。 

 

 

稼働率（令和8年3月31日現在）

月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

利用者延べ人数 510 519 532 535 489 492 539 540 521 527 476 527

平均利用者数 17.00 16.74 17.73 17.26 15.77 16.40 17.39 18.00 16.81 17.00 17.00 17.00

稼働率 94.4% 93.0% 98.5% 95.9% 87.6% 91.1% 96.6% 100% 93% 94% 94.4% 94%

入居者内訳（令和8年3月31日現在）

要介護度 性別 65歳〜70歳 70歳〜75歳 75歳〜79歳 80歳〜84歳 85歳〜89歳 90歳〜94歳 95歳〜100歳 人数

男 1

女 1 5 6

男 1 1

女 1 2 3

男 0

女 1 2 1 4

男 1 1 2

女 0

0 2 0 2 5 7 1 17

入居者地域別内訳（令和8年3月31日現在）

6 2

3 1

3 1

1

合計 17

要介護１

要介護２

要介護３

要介護4

合計

春日・飛鳥地区

若草地区

三笠地区

平城地区

東部地区

西部地区

伏見地区
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別紙 14-2 

令和 7 年度 事故・ヒヤリハット・外傷種別  （グループホーム あじさい園宝） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

計

誤薬与薬もれ等 7

離設 6

内出血 1

転倒 53

叩き合い 1

補聴器紛失 1

転落 6

創傷 1

異食 1

その他 3

計 80

ずり落ち未然 1

転倒未然 3

転落未然 1

園離未然 3

誤薬未然 1

外傷未然 1

計 10

湿疹 1

左頬の腫れ 1

内出血 20

切傷（傷類） 21

ただれ 1

打撲 9

表皮剝離 16

その他 9

計 78

事
故
種
別

ヒ
ヤ
リ
ハ

ッ
ト
種
別

外
傷
種
別
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別紙 15 

     令和７年度 行事報告   グループホーム あじさい園 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別紙 16 

令和７年度 利用状況・事故状況   グループホームあじさい園  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４月 １０月

５月 １１月

６月 １２月

７月 １月

８月 ２月

９月 ３月

・クリスマス会
・忘年会（すき焼き）
・お誕生日会

・あじさい園新年祝賀会
・餅つき　　　　　　　　　　・書初め大会
・運営推進会議
・誕生日会　　・昼食会(山里弁当）

・節分祭
・お誕生日会
・昼食会（中華ランチセット）

・運営推進会議
・ひな祭り
・昼食会（散らし寿司）　　　・誕生日会
・防災・防災訓練

・あじさい園創立記念式典
・お花見ドライブ
・お誕生日会（すいもん喫茶へ）
・昼食会(牛丼）
・お楽しみ会

・運営推進会議
・端午の節句
・昼食会（炊き込みご飯）
・お誕生日会
・母の日のお祝い

・お楽しみ会（たこ焼き）
・レクレーション祭り
・昼食会（山里弁当）
・合同慰霊祭

・運営推進会議
・七夕会
・昼食会(焼きそば）
・お誕生日会

　
・お誕生日会
・昼食会(冷やし中華）
・お楽しみ会
・夏祭り

・運営推進会議
・あじさい園敬老会
・昼食会（お好み焼き）　・防火訓練
・買い物　　・オレンジカフェすいもんへ喫茶
・お誕生日会（白寿祝賀会　）

・昼食会(栗ご飯）
・お誕生日会
・秋祭り
・月ヶ瀬ドライブ

・運営推進会議
・誕生日会
・昼食会（うどん・そば定食）
・オレンジカフェ「あい」へ喫茶

入居状況
月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

入居数 18 18 18 18 18 18 18 18 18 17 17 18

空き室 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

入居者内訳　令和7年3月末現在
要介護 性別 人数

男
女 3
男 1
女 8
男 1
女
男
女 3
男
女 2

188合計 1 4 5
1 1

4 4

2

2
1

要介護 4

要介護 5

75歳～79歳 80歳～84歳 85歳～89歳 90歳～94歳

1

要介護 1

要介護 2

要介護 3

1

1

95歳～100歳
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別紙 17 

 

令和７年度 行事報告      （デイサービス） 
 

2025.4 月 お誕生日会 

     工作レク（桜の飾り作り） 

2025.5 月 お誕生日会 

  工作レク（滝をのぼる鯉タペストリー） 

2025.6 月 お誕生日会 

     工作レク（梅雨のつるし飾り） 

2025.7 月 お誕生会 

     工作レク（ハイビスカスの飾り作り） 

2025.8 月 お誕生日会 

工作レク（提灯つくり） 

2025.9 月 お誕生日会 

工作レク（ブドウの絵手紙） 

2025.10 月 お誕生日会 

工作レク（ハロウィンと月見のリース） 

2025.11 月 お誕生日会 

工作レク （シクラメンの額飾り） 

2025.12 月 お誕生日会 

クリスマス・年末ビンゴ大会 

2026.1 月 お誕生日会 

初釜    

2026.2 月 お誕生日会 

工作レク（節分のつるし飾り） 

2026.3 月 お誕生日会           

梅見（月ヶ瀬ドライブ） 

工作レク（お雛様のカード作り） 

 

 

 

  

入居者地域別内訳 令和８年３月末現在

11名1名

1名

1名

京西・都跡地区 1名春日・飛鳥地区

平城地区

三笠地区

二名地区

東部地区

3名

事故・ヒヤリハット件数
月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事故 5 2 6 2 2 1 2 2 5 1 1 5

ヒヤリ 1 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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別紙 18 

    令和７年度利用者総合計・平均・稼働率   （デイサービス） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者総合計 令和６年度と比較 
 

 

 

  

平均営業日数・・・26 日 
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別紙 19 

令和７年度 年間行事報告 

 

（ケアハウス あじさい園） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

毎月1回

お誕生日会（井戸端会）、食事会

第３木曜日 職員会議

4月 10月
創立29周年お祝い 4/3(木)

5月 11月
鯉のぼり塗り絵・壁画作り 5/4(日) あじさい園秋祭り 11/9(日)

ドライブにいこう！（月ヶ瀬・紅葉を楽しむ） 11/30(日)

6月 12月
あじさい・しょうぶ塗り絵、壁画作り 6/1(日) クリスマスリース作り 12/7(日)

7月

七夕会 7/6(日)

1月

新年お祝 1/1(木)

物故者慰霊の日（自由参拝） 7/8(火) 　　初詣に行こう！

7/10(木) 初釜 1/11(日)

8月 2月
ドライブにいこう！（上津ダム） 8/24(日) 豆まき 2/3(火)

9月

あじさい園敬老の日お祝 9/14(日)

3月

ひな祭り会 3/8(日)

防災訓練(夜間想定) 9/29(月)

BCP訓練(簡易トイレの使用、汚物処理方法) 9/29(月)

　　　　　　　(段ボールベッドの組み立て方法)

オレンジカフェ「あい」オープン

　（コーヒー・ケーキを味わう）

9/25(木) 防火訓練（日中想定） 3/18(水)

防災訓練（土砂災害想定） 3/25(水)

～
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令和７年度  ケアハウス利用者の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　月別利用人員表  R7年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 月平均

23 21 21 19 19 20 21 22 23 23 22 22 256 21.3

.

(1)年齢別・性別の状況

年齢

性別

男性

女性

計

0

令和8年3月1日現在

60歳以上
70歳未満

70歳以上
75歳未満

75歳以上
80歳未満

80歳以上
85歳未満

85歳以上
90歳未満

90歳以上 計
平均
年齢

82.1

0 0 2 1 2 9 14 88.9

0

1 5 1 6 9

81 3 0 4

22 86.50

(2)要介護度別・性別の状況

男性 女性 合計

非該当 1 1 2

要介護度1 4 3 7

要介護度2 2 6 8

要介護度3 1 0 1

要介護度4 0 0 0

0 0

平均要介護度 1.3 1.2 1.2

要介護度5 0

要支援 0 4 4

(3)出身地状況

他 5

計 22

0

他 0

計 0

奈
良
県
内

田原地区 0

市内 17

合計 22

奈
良
県
外

大阪府 0

京都府


