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別紙 1 

 

   

 

  

（Ｒ6/4/1～R7/3/31：購入日順）

特養 ＳＳ デイ ＧＨ ケア 宝
フォーラ

ム

① ハイセンス５５型液晶テレビ2台・TV台2台 〇 220,000

② 地下水井戸浚渫及び水中ポンプ取替工事 〇 〇 〇 〇 〇 700,000

③ 居室「ひまわり」　エアコン取替工事 〇 412,500

④ 非常食 〇 258,828

⑤ 汚水処理　開口蓋2か所取替工事 〇 〇 〇 〇 〇 341,000

⑥ 空調機圧縮機他　整備 〇 737,000

⑦ ケアハウス廊下南側排煙設備の修理 〇 308,000

⑧ 階段・廊下・食堂ロールスクリーン取付 〇 468,721

⑨ 9464　シエンタ新車購入 〇 2,533,870

⑩ A1・C3居室エアコン入替工事　2台 〇 1,078,000

⑪ 食品庫・寮母室　エアコン　2台 〇 1,012,000

⑫ 特養居室/食堂・ケア食堂/脱衣室　クロス張替 〇 〇 1,300,000

⑬ ケアハウス浴槽循環配管薬品洗浄作業 〇 385,000

⑭ ケアハウス男女浴槽タイル張替工事 〇 627,000

⑮ ケアハウス男女浴槽タイル張替工事に伴う防水工事 〇 458,700

⑯ LAN工事及び無線LANアクセスポイント6台 〇 〇 〇 〇 〇 1,023,000

⑰ 1F エレベーター前エアコン入替工事 〇 742,500

⑱ デイサービス廊下エアコン入替工事 〇 726,000

⑲ 厨房壁からの漏水もれ工事 〇 362,000

No 内容
部　　署

金額

令和６年度 主な環境改善内容
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別紙 2 

令和 6 年度年間行事報告書 

 

特養・ショートステイ   

毎月１回 お誕生日会 

毎月２回 喫茶 

 

４
月 

創立 28 周年お祝い 4/3 

調理レク SS（焼うどん）4/15 

YouTube で時代劇鑑賞 4/27（コロナ感染にて

中止） 

 

１０
月 

おやつパーティーSS（おはぎ作り）10/24 

おやつパーティー（スイートポテト）10/27 

５
月 

端午の節句 5/5 

おやつパーティーSS（フルーツサンド）5/16 

中庭でおやつを食す 5/26 
１１
月 

自然災害シュミレーション（全館停電）11/13 

秋祭り 11/17 

調理レク SS（ちゃんちゃん焼き）11/22 

おやつパーティー 

（秋のデザートにトッピング）11/24 

６
月 

おやつパーティーSS（蒸しケーキ）6/12 

おやつパーティー（ムースをアレンジ）6/30 

 １２
月 

クリスマス会 12/22 

 

７
月 

七夕会 7/7 

かき氷店「みしょう」来園イベント 7/9 

物故者慰霊の日 7/9～10 

おやつパーティー（ソーダーゼリーをアレン

ジ）7/28 

 

１
月 

新年お祝い 1/1  

初釜 1/10 

DVD 鑑賞 1/26 

８
月 

工作レク（風鈴を作ろう）8/25 

防火訓練（夜間想定）8/26 

おやつパーティーSS 

（アイスクリームにフルーツをのせて）8/29 

 

２
月 

節分祭 2/2   

おやつパーティー（ワッフルにトッピング）

2/16 

調理レク SS 肉団子スープ鍋 2/22 

９
月 

敬老会 9/16 

調理レク SS 

（豚バラとお野菜のコク旨ポン酢炒め）9/22 

カラオケレク 9/29 

３
月 

ひなまつり会 3/3 

おやつパーティー（ケーキにトッピング）

3/23 
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別紙 3-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

R7年３月３１日現在

年齢 男性 女性 合計

～６４ 0 0 0

６5～６９ 1 0 1

７０～７４ 2 0 2

　７５～７９ 1 1 2

８０～８４ 1 4 5

８５～８９ 1 9 10

９０～ 3 29 32

計 9 43 52

R7年3月31日現在

区分 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計

入所者数 0 0 11 26 15 52

年齢別入所者数

要介護状態区分

特別養護老人ホーム　　あじさい園

　 定員　　５４名
　 月別入退所者状況
市町村別入所者数 R7年３月３１日現在

月別 入所 退所 合計

市町村 人数（人） ４月 2 0 2

奈良市 48 ５月 1 1 2

大和郡山市 1 ６月 1 2 3

山添村 1 ７月 1 0 1

精華町 1 ８月 1 1 2

泉大津市 1 ９月 0 0 0

１０月 0 2 2

計 52 １１月 4 5 9

１２月 0 4 4

１月 4 2 6

２月 4 1 5

３月 2 2 4

計 20 20 40
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別紙 3-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（令和6年度）

70歳未満 70～74 75～79 80～84 85～89 90代以上 合計 月始在籍者数

男性 0 3 0 1 2 3 9
女性 0 1 2 3 10 28 44 53
男性 0 3 0 1 2 3 9
女性 0 1 2 3 11 27 44 53
男性 0 3 0 1 2 3 9
女性 0 1 2 3 11 26 43 52
男性 0 3 0 1 2 3 9
女性 0 1 2 3 11 27 44 53
男性 0 3 0 1 2 3 9
女性 0 1 2 3 11 27 44 53
男性 0 2 0 1 2 3 8
女性 0 1 2 2 12 28 45 53
男性 0 2 0 1 1 4 8
女性 0 1 1 3 11 27 43 51
男性 0 2 0 1 1 5 9
女性 0 0 1 3 8 29 41 50
男性 0 2 0 1 1 3 7
女性 0 0 1 3 8 27 39 46
男性 0 2 1 1 1 3 8
女性 0 0 1 3 7 29 40 48
男性 1 2 1 1 1 3 9
女性 0 0 1 3 8 30 42 51
男性 1 2 1 1 1 3 9
女性 0 0 1 4 9 28 42 51

５月

６月

年齢別構成一覧表

３月

２月

１月

１２月

７月

年代

１１月

１０月

９月

８月

４月

（令和6年度）

日数 利用者延数（人） 入院外泊者延数（人） 平均利用者数（人/日）

4月 30

5月 31

6月 30

7月 31

8月 31

9月 30

10月 31

11月 30

12月 31

1月 31

2月 28

3月 31

年間 365

50.57

稼働率推移

49.97

52.03

50.26

51.00

50.23

51.48

75

41

82

26

44

47.26

45.46

42.45

42.55

46.63

1,589

1,622

1,561

141

129

188

165

127

80

29

稼働率

1,606

1,402

1,504

1,484

1,526

1,629

1,590

1,633

1,622

48.321,12718,768 89.5%

87.5%

84.2%

94.4%

93.0%

95.3%

93.6%

78.6%

78.8%

86.4%

92.5%

96.4%

93.1%
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別紙 4-1 

令和６年度事故状況報告（特養） 

（令和６年 4 月 1 日～令和７年 3 月末） 

事故防止対策委員会 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《　事故報告書　》 全 件
＊内容区分（多発生順）

件

件

件

件
( 9 件 )
( 7 件 )
( 7 件 )
( 6 件 )
( 3 件 )
( 2 件 )
( 1 件 )
( 1 件 )
( 1 件 )

10

79

異食

17

誤薬

皮膚めくれ
37

転落

ずり落ち

転倒 15

園外徘徊

内出血

尻餅
その他事故

骨折

爪剥がれ

その他

ずり落ち

22%

転倒

19%
転落

13%

皮膚めく

れ

11%

尻餅

9%

その他事

故

9%

内出血

8%

爪剥が

れ

4%

異食

3%

誤薬

1%

園外徘

徊

1%
骨折

1%

事故種類別

《　時間別表　》

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

（件数)

（時間）
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別紙 4-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【分析】 

事故の総件数は、前年度 72 件・今年度 79 件と 7 件増加しました。今の傾向では転倒事故が多く報

告がありましたが、今年はずり落ち事故が 17 件と転倒事故より 2 件多く報告があがっています。

次に転倒事故が 15 件、転落事故 10 件と報告されています。事故が起きた場所としては、居室での

事故が 36 件と多く、次に食堂で 18 件となっています。 

事故については、ご利用者の方が居室で転倒されている事が多く、ご自分で何かしようとされたり、

トイレに行けると思いバランスを崩されてしまう事が一因になっています。今年度もご自分でトイ

レに行かれ時に、バランスを崩して顔面を打たれ鼻の骨を骨折されてしまいました。 

今年度の後半は退所される方、新規のご利用者の受入れと入れ替わりが激しくあり、出来る限り新

規の面接時の状況やアセスメントを基に事故の予防に努めました。 

対策を講じていますが、同利用者の方々の事故が多く見られます。職員は丁寧に衣類の着脱・車椅

子の移乗介助をしていますが、皮膚が弱く、少しの衝撃でも皮膚めくれをしています。また、不穏

状態の方がベッドよりずり落ちされる事故も多く、今後もその方の事故が発生する可能性があると

考えられます。 

（事故の多い時間帯） 

10 時…入浴時間帯で着脱・洗身介助時に発見する内出血や皮膚めくれ、食堂の見守り職員人数が少

なくなる時間帯 

14 時…排泄交換時に発見する内出血や皮膚めくれ、食堂の見守り職員人数が少なくなる時間帯 

12・18 時…食後に臥床介助をする為、食堂内の見守り職員数が限られてしまう時間帯 

センサーマットが必要と判断したご利用者に使用して頂く事で、晩の排泄介助の時間帯の事故が 0

件と減少なりました。 

次年度もご利用者一人ひとりの身体状況等の把握に努め、身体に負荷のない様に適切な介助を心掛

ける事が大切だと考えます。また、職員同士のコミュニケーションもしっかりと行い、職員が他の

介助に当たっている時には、他の職員は目を光らせて、互いに迅速に対応し、連携が取れるように

する必要があると考えます。 

《発生状況》

車椅子座位中

29%

臥床中

22%移乗中

6%

入浴介助中

6%

離床中

5%

排泄中

5%

臥床介助中

5%

排泄介助中

4%

着脱介助中

4%

その他

4%

移乗介助中

3%

離床介助中

3%
食事中

3%

移動中

1%
椅子座位中

1%

《　場所別表　》

居室
46%

食堂
23%

浴室
10%

廊下
8%

居室トイレ
6%

松トイレ
4%

その他の場所

2%
園外
1%
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別紙 4-3 

年間ヒヤリハット状況（令和６年度）特養 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【対策実施状況】 

総件数 30 件の報告があり、転倒未然 18 件が大半を占めています。車椅子からの立ち上がり

行為が多く、出来る限り転倒リスクがあるご利用者には近くでの見守りを行うようにしてい

るが、他のご利用者の対応をする時に少し目を離してしまうことで起きてしまったり、認知

症の進行でトイレに行かれたと思いきやトイレをベッドと間違えトイレで休もうとする事案

がありました。限られた職員数で見守りを行う必要がある為、職員同士しっかりと連携を図

り、また、認知症でトイレ等であろうと思っても、予測の付かない違った行動をすることも

あると理解をしておく必要があると思わなければならない。 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

A
様

B
様

C
様

D
様

E
様

F
様

G
様

H
様

I
様

J
様

K
様

L
様

M
様

N
様

O
様

P
様

Q
様

R
様

名前別
その他未

然

受傷未然

溺れかけ

未然

誤薬未然

窒息未然

誤嚥未然

異食未然

園離未然

転落未然

ずり落ち未

然

転倒未然

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

時間別
その他未

然
受傷未然

溺れかけ

未然
誤薬未然

窒息未然

誤嚥未然

異食未然

園離未然

転落未然

ずり落ち未

然
転倒未然
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別紙 4-4 

令和６年度特養年間外傷発見状況報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

外傷発見報告総件数   37  件   （内、事故移行  21件 ） 

 

年間を通して、総件数 37 件の報告があり、内、検討した結果 21 件が事故との判断となり、

16 件が外傷報告となりました。特定のご利用者の外傷が多く、着脱介助時に衣類の摩擦や拘

縮の方の更衣時、車椅子やベッドでの多動が多く、また、車椅子等の移乗介助中にどこかに

接触をしたことで皮膚めくれを引き起こしてしまった事案がありました。 

入浴時は保湿クリームを塗布して、保湿に努めていましたが、少しの衝撃や職員の介助時に

強く握っているつもりはないが、皮膚に圧が掛かった可能性が高いと思われます。また、移

乗時に下肢がフットレットに接触したり、座席移動時の確認不足で机に接触したであろう内

出血等もありました。職員は細心の注意を払いながら介助を行い、少しでも外傷にならない

ように努めるようにしていきます。 

 

事故防止対策委員会 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5
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 別紙 6  

    ショートステイ 年間稼働率表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定員 16
月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365
日中人数 276 245 235 275 302 282 270 259 180 143 166 159 2792
夜間人数 227 198 197 232 251 233 232 222 147 117 131 117 2304
平均人数 7.6 6.4 6.6 7.5 8.1 7.8 7.5 7.4 4.7 3.8 4.7 3.8
割合 47.3% 39.9% 41.0% 46.8% 50.6% 48.5% 46.8% 46.3% 29.6% 23.6% 29.2% 23.6%
日中平均 9.2 7.9 7.8 8.9 9.7 9.4 8.7 8.6 5.8 4.6 5.9 5.1
日中割合 58% 49% 49% 55% 61% 59% 54% 54% 36% 29% 37% 32% 48%

令
和
6
年
度

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

（人）

【令和6年度ショートスティ利用グラフ】

平均人数

割合

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

0

2

4

6

8

10

12

（人）

【令和6年度ショートスティ利用グラフ】

日中平

均
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別紙 7-1 

令和６年度事故状況報告（ショートステイ） 

（令和６年 4 月 1 日～令和７年 3 月末） 

事故防止対策委員会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 　事故報告書により収集した事故現状をまとめた結果、以下のとおりとなりましたので、報告いたします。

《　事故報告書　》 全 件
昨年事故件数　　13件

＊内容区分（多発生順）
件

件

件

件
( 1 件 )
( 1 件 )
( 1 件 )
( 1 件 )
( 1 件 )

5

皮膚めくれ
内出血
打撲

尻餅

座り込み

4転倒

その他

11

1

ずり落ち 1

転落

転倒

36%

ずり落ち

9%転落

9%

尻餅

9%

皮膚めく

れ

9%

内出血

9%

グラフ タイトル

転倒
ずり落ち
転落
尻餅
皮膚めくれ
内出血
打撲
座り込み
誤嚥
誤薬
園外徘徊
爪剥がれ
異食
表皮剥離
その他事故
骨折

《　時間別表　》

0

1

2

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

（件数)

（時間）
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別紙 7-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《発生状況》

移動中

27%

移動介助中

9%

移乗中

9%

離床中

9%

車椅子座位中

9%

入浴介助中

9%

排泄中

9%

《　場所別表　》

食堂

27%

居室トイレ
27%居室

18%

廊下
18%

浴室

9%

【分析】
食堂や廊下での転倒事故が多く発生している。　　
見守り、付き添いする事で予防する事ができると思われる為

申し送りや対応を徹底する事でもっと安全に過ごして頂けると思われます。
今後の不安としては新規利用者様の増加による把握不足による事故の可能性がある。
後は日中のデイフロア等への移動距離が増える事による転倒事故などの可能性が考えられる。
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別紙 7-3 

年間ヒヤリハット状況（令和６年度）ショートステイ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《対策実施状況》

歩行時のふらつきやつまずきによるヒヤリが報告されている。

付添や見守りを行っている為事故には至っていない。

ヒヤリハット総件数　3件　　　前年度　2件

0
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様

Ｂ

様
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様

名前別
その他未然

受傷未然

溺れかけ未

然

誤薬未然

窒息未然

誤嚥未然

異食未然

園離未然

転落未然

ずり落ち未然

転倒未然

0
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13
14
15
16
17
18
19
20

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

時間別
その他未然

受傷未然

溺れかけ未

然
誤薬未然

窒息未然

誤嚥未然

異食未然

園離未然

転落未然

ずり落ち未然

転倒未然
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別紙 7-4 

 

令和６年度ショートステイ年間外傷発見状況報告 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外傷報告件数　7件(事故へ移行件数3件）

前年度報告件数　3件(事故へ移行件数1件）

A

様

Ｂ

様

Ｃ

様

D

様

E

様

発見 2 1 2 1 1

事故へ移行 2 1

0

0.5

1

1.5

2

2.5
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別紙 9 

令和６年度 行事報告 
特別養護老人ホームあじさい園 宝 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お花見

体操教室(けんぞう倶楽部)

お誕生日会 お寿司のオーダーバイキング
体操教室(けんぞう倶楽部) 体操教室(けんぞう倶楽部)
極楽坊あすかこども園園児との交流会 極楽坊あすかこども園園児との交流会

お寿司のオーダーバイキング

お誕生日会 お誕生日会
体操教室(けんぞう倶楽部) クリスマスコンサート(ポルポラシスターズ)

食事会(選べるトッピングカレー) クリスマス会

体操教室(けんぞう倶楽部)

七夕の昼食会 新年祝賀会
お誕生日会 お誕生日会
慰霊祭 体操教室(けんぞう倶楽部)
体操教室(けんぞう倶楽部)
ラジオ体操(自治会主催)参加 節分の豆まき
お誕生日会 節分の日の昼食会

極楽坊あすかこども園園児との交流会

敬老会記念コンサート お雛祭りの昼食会

敬老の日のお祝い(昼食) お誕生日会
お誕生日会 体操教室(けんぞう倶楽部)
極楽坊あすかこども園園児との交流会

防災・防火訓練　BCP訓練

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

3月

10月

お誕生日会

体操教室(けんぞう倶楽部)

11月

お誕生日会

12月

1月

2月

６月

７月

８月

９月

出帳かき氷（みしょうさん)

4月

祝膳(晃宝会創立記念日 　28周年)

防災・防火訓練　BCP訓練
お誕生日会

5月

端午の節句(昼食会)
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別紙 10-1   

 

特別養護老人ホーム    あじさい園 宝 

定員状況   50名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

市町村別入所人員　　令和7年3月31日現在 月別 入所 退所

4月 3 0

市町村 人数 5月 1 1

奈良市 44 6月 1 0

大淀町 1 7月 0 1

豊中市 1 8月 1 1

名古屋市 1 9月 0 2

古座川町 1 10月 2 3

四国中央市 1 11月 3 1

計 49 12月 2 2

1月 1 2

2月 2 0

3月 3 3

計 19 16

年齢別入所者人員　　令和7年3月31日現在

年齢 男性 女性 合計

50～60 0 0 0

61～69 2 0 2

70～74 0 0 0

75～79 1 2 3

80～84 2 8 10

85～89 4 6 10

90～ 4 20 24

計 13 36 49

要介護状態区分　令和7年3月31日現在

区分 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 計

入所人数 0 0 17 25 7 49

0

5

10

15

20

25

50～60 61～69 70～74 75～79 80～84 85～89 90～

年齢構成

男性 女性
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別紙 10-2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特養入居者年齢別構成一覧表
（令和6年度）

60代 70～74 75～79 80～84 85～89 90代以上 合計 月始在籍者数
男性 2 1 3 6 2 14 46
女性 2 7 5 18 32
男性 2 1 3 6 2 14 49
女性 2 6 6 21 35
男性 2 1 3 5 2 13 49
女性 2 6 5 23 36
男性 2 1 3 5 3 14 50
女性 2 6 5 23 36
男性 2 1 3 5 2 13 49
女性 2 6 5 23 36
男性 2 1 3 5 2 13 49
女性 2 7 4 23 36
男性 2 1 3 5 2 13 47
女性 2 6 4 22 34
男性 2 1 2 5 3 13 46
女性 2 7 4 20 33
男性 2 1 2 5 4 14 48
女性 2 6 6 20 34
男性 2 1 2 4 4 13 48
女性 2 6 7 20 35
男性 2 1 1 5 4 13 47
女性 2 5 7 20 34
男性 2 1 2 5 4 14 49
女性 2 6 7 20 35

年代

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

（令和6年度）
日数

4月 30

5月 31

6月 30

7月 31

8月 31

9月 30

10月 31

11月 30

12月 31

1月 31

2月 28

3月 31

年間 365

47.61

47.48

47.30

93.47%

98.39%

98.67%

99.10%

98.00%

92.33%

88.39%

91.00%

93.55%

92.19%

95.21%

94.97%

94.61%

46.17

44.19

45.50

46.77

46.10

46.73

49.19

49.33

49.55

49.00

1472

17266

特養稼働率推移

利用者延人数 平均利用者数 稼働率

1385

1333

1370

1365

1450

1429

1402

1525

1480

1536

1519
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別紙 11 

令和６年度あじさい園 宝    

   苦情相談対応報告書 

 

苦情相談は以下の４件である。お寄せいただいたお声を、より良いサービスの提供、安心安全な

介護サービスの提供につながる糧とし、ご本人様、ご家族様、地域の皆様に喜んでいただける施設

運営を行いたい。 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ様 利用者同士の問題について （ご本人より）  

   令和 6 年 4 月 1 日 

 

内容：同じフロアの他の利用者がうるさくて困っています。 

 

対応：職員がご本人とお話しし、対応が遅かったことをお詫びする。かかわる職員がフロア全体の

様子に気を配り、過ごしやすい環境づくりに配慮する。 

 

顛末：認知症のご利用者もおられ、共同生活の場であることをご本人も理解されている。 

今後の職員の対応を改善することでご了解いただく。  

 

 

 

Ｂ様 利用者同士の問題について（ご家族より）  

   令和 6 年 12 月 1 日 

 

内容：ショートステイ利用時、同じ席の利用者ににらまれ、あっちへ行けと言われたと本人から聞

きました。   

 

対応：ご本人の想いに傾聴し、フロアの席の配置を調整する。利用者同士話しやすい雰囲気づくり

をすることで、ご本人に安心して生活していただけるよう配慮する。 

 

顛末：担当ケアマネージャーにも状況説明とお詫びをする。ご本人、ご家族にも今後の対応にご了 

解いただく。  

 

 

 

 

 

 

 

 

特養・・・1件 

  苦情相談受付総件数     ショートステイ・・・3件 

                 

 

  相談内容 

     ・職員の対応について 2 件 

   ・利用者間の問題   2 件 
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Ｃ様 職員の対応について（ご家族より） 

   令和 6 年 12 月 31 日 

 

内容：ショートステイ利用時に転倒して頭に怪我をしました。傷が大きかったので、すぐに救急搬

送しても良いのではとご家族より訴えがある。 

 

対応： 転倒事故後、介護職員が止血処置とバイタル測定を行い、その後看護師が状態確認。バイ

タルに異常なく、嘔気やめまい等の症状もみられないため、通常の受診対応とする。 

 

顛末：転倒事故についてお詫びする。救急搬送については、医療職が中心となって状況により判断

する旨を説明し、ご了解いただく。 

 

 

Ｄ様  職員の対応について（ご本人より） 

   令和 7 年 2 月 13 日 

 

内容：ショートステイ利用時、夜間の居室の空調が暑かったり寒かったりした。職員さんを何度も

呼んで迷惑をかけたので帰りたい。 

 

対応：空調管理がうまくいかず、眠りにくかったことをご本人にお詫びする。何かあった際には、

いつでも職員に声をかけていただくようお伝えする。 

 

顛末：ご本人より、分かりましたとご納得いただく。 
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別紙 12 

令和６年度 行事報告  （グループホーム あじさい園宝） 

 

 

  お誕生日会

お花見 あじさいサロン

防災・防火訓練　BCP訓練

第９回運営推進会議

第６回運営推進会議 体操教室(けんぞう倶楽部)

体操教室(けんぞう倶楽部)

お誕生日会
あじさいサロン あじさいサロン
お誕生日会 お寿司のオーダーバイキング
体操教室(けんぞう倶楽部) 体操教室(けんぞう倶楽部)
極楽坊あすかこども園園児との交流会 極楽坊あすかこども園園児との交流会

お寿司のオーダーバイキング

お誕生日会 お誕生日会
あじさいサロン あじさいサロン
体操教室(けんぞう倶楽部) クリスマスコンサート(ポルポラシスターズ)
第７回運営推進会議 クリスマス会

食事会(選べるトッピングカレー) 第１０回運営推進会議(書面)

体操教室(けんぞう倶楽部)

七夕の昼食会 新年祝賀会
あじさいサロン あじさいサロン
お誕生日会 お誕生日会
慰霊祭 体操教室(けんぞう倶楽部)

体操教室(けんぞう倶楽部)

ラジオ体操(自治会主催)参加 節分の豆まき

第８回運営推進会議(書面) 節分の日の昼食会

お誕生日会 あじさいサロン

お誕生日会

極楽坊あすかこども園園児との交流会

第１1回運営推進会議

体操教室(けんぞう倶楽部)

敬老会記念コンサート お雛祭りの昼食会

敬老の日のお祝い(昼食) あじさいサロン

あじさいサロン お誕生日会
お誕生日会 体操教室(けんぞう倶楽部)
極楽坊あすかこども園園児との交流会

3月

12月

1月

2月

10月

11月

８月

4月

祝膳(晃宝会創立記念日 　28周年)

出帳かき氷（みしょうさん)

端午の節句(昼食会)

防災・防火訓練　BCP訓練

お誕生日会

5月

６月

７月

９月
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別紙 13 

令和６年度 利用状況    （グループホーム あじさい園宝） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紙 14-1 

令和６年度 事故発生状況    （グループホーム あじさい園宝） 

≪事故報告≫ 

令和 6 年度は 総数 80 件の事故報告がありました。転倒は、61 件の報告がありました。 

開設 2 年目で、ご入居 2 年目の方は、少しずつ認知症の進行や下肢筋力の低下がみられますが、ほ

とんどの方が、お元気に自立して歩行しておられます。ご利用者お一人おひとりの状態の把握を行

い、スタッフ間で共有し統一したケアができていなかったと思われます。お一人おひとりの歩行状

態や精神状態の把握を行い、統一したケアを行い事故防止に努めます。散歩や体操を日課とし筋力

の維持向上に努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入居状況（令和7年3月31日現在）

月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

入居数 17 17 17 17 17 17 18 17 17 18 18 18

空き室 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0

入居者内訳（令和7年3月31日現在）

要介護度 性別 65歳〜70歳 70歳〜75歳 75歳〜79歳 80歳〜84歳 85歳〜89歳 90歳〜94歳 95歳〜100歳 人数

男 1

女 4 4

男 1 1

女 1 2 1 4

男 1 1 2

女 1 1 1 3

男 1 1

女 1 0 1 2

0 1 2 2 5 7 1 18

入居者地域別内訳（令和7年3月31日現在）

5 3

2 3

3 1

1

合計 18

要介護１

要介護２

要介護３

要介護4

合計

春日・飛鳥地区

若草地区

三笠地区

都南地区

東部地区

西部地区

北部地区

転倒 転落 外傷
器物破

損

誤飲異

食
薬剤

迷惑行

為
その他

R6/4 14 2 0 1 1 0 1 0

R6/5 5 0 1 0 0 0 0 0

R6/6 4 0 0 0 0 0 0 1

R6/7 5 1 0 0 0 1 0 0

R6/8 7 0 0 0 0 0 0 0

R6/9 0 0 0 0 0 0 0 1

R6/10 5 0 0 0 0 0 0 1

R6/11 7 0 0 0 0 0 0 1

R6/12 1 0 0 0 0 0 0 0

R7/1 1 0 1 0 0 0 0 0

R7/2 7 0 0 0 0 0 0 0

R7/3 5 0 0 0 0 0 0 6

0246810
1214

R6年度 R6/4〜R7/3
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別紙 14-2 

 

≪ヒヤリハット報告書≫ 

転倒未然報告が 4 件でした。転倒事故の報告に対しヒヤリハットの報告が少なかったです。小さなこと

でも報告を行い、ヒヤリハット報告書からスタッフ間で注意を促し分析、再発予防策を考え事故防止に

つなげられるヒヤリハット報告ができるよう努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪外傷報告書≫ 

外傷報告では、内出血の報告が多かったです。どこかでスタッフの気づかないところで、ぶつけたり転

倒してできたと思われます。ご利用者の見守りをしっかりと行い、また、丁寧な介助を行いケガの予防

に努めます。 
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別紙 15 

   グループホーム あじさい園   令和６年度 行事運営 

 

 

 

 

 

  

４月 １０月

５月 １１月

６月 １２月

７月 １月

８月 ２月

９月 ３月

・誕生日会
・忘年会（すき焼き）
・クリスマス会
・たこ焼きパーティ
・百寿のお祝い

・運営推進会議
・餅つき
・昼食会（たこ焼き）
・お楽しみ会（ゲーム）
・書き初め

・節分祭
・お誕生日会
・昼食会（散らし寿司＆茶碗蒸し）

・運営推進会議
・誕生日会
・昼食会（おにぎり　豚汁）

・運営推進会議
・昼食会（カップラーメン）
・ひな祭り会
・誕生日会
・防災訓練

・あじさい園創立記念式典
・グルリンピック年間表彰式
・昼食会（ハンバーグ）
・誕生日会

・運営推進会議
・端午の節句
・母の日の催し
・誕生日会
・水門喫茶

・お楽しみ会
・昼食会（天丼）
・月ヶ瀬方面ドライブ

・運営推進会議　　　　　・物故者慰霊
・七夕会
・誕生日会
・昼食会（ウナギ散らし寿司）
・かき氷

・昼食会（カレー）
・お楽しみ会
・盆踊り

・運営推進会議
・敬老会
・昼食会（焼肉）
・誕生日会
・秋の大運動会

・誕生日会
・昼食会（ビーフシチュー）
・ドライブ（月ヶ瀬方面）
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別紙 16 

令和６年度グループホームあじさい園  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  事故・ヒヤリハット件数
月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事故 2 6 4 5 3 1 3 5 1 4 4 3

ヒヤリ 0 0 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0

入居状況
月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

入居数 18 18 18 18 17 17 16 16 16 16 16 17

空き室 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 2 1

入居者内訳　令和7年3月末現在
要介護 性別 人数

男 1
女
男 1
女 4
男 1
女 6
男
女 1
男
女 2
男
女 1

176合計 1 1 4 5
1

11

2 3

90歳～94歳

1
1 1

要介護 4

要介護 5

75歳～79歳 80歳～84歳 85歳～89歳

1

要介護 1

要介護 2

要介護 3

1

2

1

95歳～100歳

支援２
1

入居者地域別内訳 令和7年３月末現在

9名

1名

東部地区

富雄西地区 6名

1名

1名

春日・飛鳥地区

三笠地区

二名地区

京西・都跡地区

平城地区

4名

1名
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別紙 17 

令和６年度行事報告  

（デイサービス あじさい園）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

書初め　

工作レク（こいのぼりの壁飾り）

お楽しみ会（ビンゴ大会）

クリスマス会

毎月1回

百寿お誕生日会

工作レク（プラバンで作るキーホルダー）

4月 10月

こどもの日行事（）

創立年記念

工作レク（ポピーの短冊飾り）

5月

工作レク（果物ネットでクリスマスリース）

11月

12月

7月

七夕行事（飾り、短冊作り）　

1月

6月

工作レク（てるてる坊主）

初釜工作レク（七夕リース）

工作レク（紙皿の流しびな）

8月 2月

工作レク（金魚の提灯）

デイサービス夏祭り

工作レク（桜の壁飾り）

ひな祭り行事

消防訓練
9月

節分（豆まき）（たこ焼き、チョコバナナ・ヨーヨー釣り、輪投げ）

お誕生会、カレンダー作り

消防訓練

工作レク（ガーベラのフォトカード）

3月
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別紙 18 

    令和６年度利用者総合計・平均・稼働率   （デイサービス） 

 

利用者総合計 令和５年度と比較 

519

520

406

459

408

407

448

457

500

502

453
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別紙 19 

令和６年度 年間行事報告 

 

（ケアハウス あじさい園） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

　　　　　　　※新型コロナウイルス感染症対策の為、外部ボランティアの方達との交流、
　　　　　　　　　及び外出行事は中止させていただきました。

　　　　　　　※感染症対応のため予定していた行事が中止となった時もありました。

BCP訓練（防災食） 9/26(木) 防災訓練（日中想定） 3/11(月)
9月

あじさい園敬老の日お祝 9/16(月)

3月

ひな祭り会 3/9(日)

防火訓練（夜間想定） 9/26(木) 防火訓練（土砂災害想定） 3/18(火)

8月 2月
豆まき 2/2(日)

物故者慰霊の日（自由参拝） 7/9(火)

7/10(水)

7月

七夕会 7/7(日)

1月

新年お祝 1/1(水)

かき氷　美生イベント 7/9(火) 初釜 1/12(日)

6月 12月
あじさい・しょうぶ塗り絵、壁画作り 6/2(日)

5月 11月
鯉のぼり塗り絵・壁画作り 5/5(日) あじさい園秋祭り 11/17(日)

4月 10月
創立28周年お祝い 4/3(水)

毎月1回

お誕生日会（井戸端会）、食事会

第３木曜日 職員会議

～
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令和６年度  ケアハウス利用者の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　月別利用人員表  R6年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 月平均

23 23 22 21 21 21 20 20 19 20 20 20 250 21

(1)年齢別・性別の状況

年齢

性別

男性

女性

計 20 861 1 4 0 6 8

91 3 0 3 81

0 0 1 0 3 7 11 90

1 1

令和7年3月1日現在

60歳以上
70歳未満

70歳以上
75歳未満

75歳以上
80歳未満

80歳以上
85歳未満

85歳以上
90歳未満

90歳以上 計
平均
年齢

(2)要介護度別・性別の状況

要介護度5 0 0 0

平均要介護度 1 1 1

要介護度3 1 0 1

要介護度4 0 0 0

要介護度1 4 3 7

要介護度2 2 4 6

男性 女性 合計

要支援 0 4 4

(3)出身地状況

合計 20

奈
良
県
外

大阪府 0

京都府 0

他 0

計 0

奈
良
県
内

田原地区 2

市内 13

他 5

計 20


