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別紙 1 
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別紙 2 

令和４年度年間行事報告書 

 

特養・ショートステイ   

毎月１回 お誕生日会 

毎月２回 喫茶 

 

４
月 

創立 26周年お祝い 4/3 

おやつパーティー  

（桜あんこ巻き） 4/17 

調理レク SS（キャベツたっぷり餃子）4/28 

 

１０
月 

調理レク SS（鮭のちゃんちゃん焼き）10/24 

おやつパーティー（かぼちゃプリンにトッピ

ング） 10/23 

５
月 

端午の節句 5/5 

おやつパーティーSS（クレープにトッピン

グ）5/24 

歌に合わせて体操しよう 5/22 

 

１１
月 

おやつパーティーSS（パンケーキ）11/29 

調理レク SS（鶏団子のみそ鍋）11/10 

秋まつり 11/6 

童謡メドレーを楽しもう 11/27 

芋ほり 

６
月 

調理レクＳＳ（野菜炒め）6/1 

懐メロ動画鑑賞会 6/26 

工作レク「七夕飾り 短冊づくり」 １２
月 

調理レク SS（キムチたこ焼き鍋）12/21 

クリスマス会 12/24 

 

７
月 

七夕会 7/7 

物故者慰霊の日 7/5～7 

おやつパーティーSS 

（クリーム白玉ぜんざい）7/4 

おやつパーティー（フルーツプリン）7/24 

 

１
月 

新年お祝い 1/1  

お正月あそび 書初め 1/1～3 

初釜 1/7 

おやつパーティー（プリンアラモード） 

おやつパーティーSS（パンケーキ）1/30 

 

８
月 

調理レク SS 

（ゴーヤチャンプルー）8/8 

おやつパーティー（フルーチェを作ろう） 

8/30 

 

２
月 

節分祭 2/3   

調理レク SS（豚バラもやしの中華鍋） 2/9 

おやつパーティー（チョコぜんざい）2/26 

９
月 

敬老会 9/18 

おやつパーティーSS（お月見団子関西風）

9/19 

防火訓練（夜間想定）9/23 

 

３
月 

ひなまつり会 3/3 

防災訓練 3/7 

防火訓練 3/22（日中想定） 

おやつパーティー（ひし餅風ケーキ）3/19 

おやつパーティーSS（タコ焼き機でつくるコ

ロコロホットケーキ）3/20 
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別紙 3-1  
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別紙 3-2 
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別紙 4-1 

令和４年度事故状況報告（特養） 

（令和４年 4月 1日～令和５年 3月末） 

事故防止対策委員会 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



32 

 

別紙 4-2 
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別紙 4-3 

年間ヒヤリハット状況（令和４年度）特養 
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別紙 4-4 

令和４年度特養年間外傷発見状況報告 
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別紙 5 

令和４年度 特養 苦情相談対応報告書 
（令和４年４月１日 ～令和５年３月 31日） 

 

苦情相談受付総件数  1 件 
      

・衣類について 1件 

      

 

 

◇ A 様  毎月の写真入り報告書を見ると、先月と同じ服装である。 
      他の服は着せてもらえていないのか。 

（息子嫁様より）R4.11.14 
 

 内   容：いつも、写真付きの報告書を送ってもらっていて、楽しみにしているが、先月と同じ服

を着ているのが気になる。入所の時にもっと持ってきているのに他の服はきせてもらえ

ていないのか。  

対   応：先月の写真を確認せずに、同じ服装の写真を送ってしまい、ご心配をおかけしたことを

お詫びする。週 2回の入浴で必ず着替えをして、決して同じ服ばかりを着ていただいて

いるということはないが、写真撮影日時のタイミングでたまたま先月と同じになってし

まったことを説明する。 

また、洗濯担当者が、タンスの手前から着替えの準備をしてしまうこともあるかもしれ

ず、同じ組み合わせがパターン化している可能性も考えられるので、今後はタンスの中

をうまくローテーションして、色々な服を着ていただけるよう工夫する旨お伝えする。 

顛   末：きっとそういうことだろうと思っていたのですが、気になっていたので確認できてよか

ったです。 
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 別紙 6  

    ショートステイ 年間稼働率表 
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別紙 7-1 

令和４年度事故状況報告（ショートステイ） 

（令和４年 4月 1日～令和５年 3月末） 

事故防止対策委員会 
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別紙 7-2 
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別紙 7-3 

年間ヒヤリハット状況（令和４年度）ショートステイ 
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別紙 7-4 

 

令和４年度ショートステイ年間外傷発見状況報告 
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別紙 8 

 

令和４年度   ショートステイ 苦情相談対応報告書 
（令和４年 4月１日 ～令和５年 3月 31日）      

 

苦情相談受付総件数  1 件 

 

 

 

A 様 対応について  (家族様より)  R4/12/20 
 

内容    ショートステイ利用より自宅に戻られた際に『本人様が左足の第 2指が痛い 

と言っている・ショートステイ利用中にどこかにぶつけたのではないか？ 

送迎車の中でどこかにぶつけたのではないか？』と家族様より連絡あり。 

職員の対応の確認し、そのような事は無かった事を家族様に説明する。  

      

 

顛末    『はっきりした原因はわかりませんが、引き続き注意して対応させて頂きます』と家族様

に説明する。移乗介助は 2人で行う事を徹底し、車椅子を振り子式からファーラー式に

変更し、移乗介助がスムーズに行えるようにする。 
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別紙 9 

令和 4年度 行事報告 
特別養護老人ホームあじさい園 宝 

 

年間行事 
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別紙 10-1   

 

特別養護老人ホーム    あじさい園 宝 

定員状況   50名 
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別紙 10-2   
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別紙 10-3  
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別紙 11-1 
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別紙 11-2 
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別紙 11-3 
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別紙 11-4 

 

 

  



50 

 

別紙 12 

令和４年度あじさい園 宝    

   苦情相談対応報告書 

 

苦情相談は以下の 5件である。お寄せいただいたお声を、より良いサービスの提供、安心安全な

介護サービスの提供につながる糧とし、ご本人、ご家族、地域の皆様に喜んでいただける施設運営

を行いたい。 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ様 職員の対応について（担当ケアマネージャーより） 

   令和 4年 5月 13日 

 

内容：ショートステイ利用時、手が不自由で困っており、ズボンを履かせてほしいと職員さんに

頼んだが、自分でできるでしょうと言われた。 

 

対応：対応した職員に聞き取りを行ったところ、ご自分でできそうなことはなるべくご自分でや

っていただきたいという自立支援を促す想いがあったとのこと。また、ご本人がお一人暮

らしであったことから、何でもご自分でできると思い込んでいた。担当職員には、ご利用

者の ADLをしっかりと把握し、適切な支援を行うよう指導する。 

 

顛末：担当ケアマネージャーに謝罪し、ご本人には次回利用時に直接謝罪することでご了解いた

だく。  

 

 

Ｂ様 職員の対応について（ご本人より） 

   令和 4年 6月 21日 

 

内容：機械浴で入浴したが、身体を洗ってもらう時にもっと丁寧にしてほしかった。また、コミュ

ニケーションもなく、浴槽に浸かる時間も短く感じた。  

 

対応：リーダーがご本人よりお話を伺い謝罪する。担当職員への聞き取りを行ったところ、他にも

入浴介助をするご利用者がおられ、気持ちが焦っていたとのこと。 ご利用者にとって、入

浴は楽しみの一つでもあり、清潔保持の観点からも重要であることを説明。入浴時の声掛け

や介助方法についても改めて指導する。 

 

顛末：ご本人に、今後の対応について説明し、ご了解いただく。  

 

 

 

 

 

特養・・・2件 

  苦情相談受付総件数     ショートステイ・・・3件 

                 

 

  相談内容 

     ・サービス内容について  1件  ・職員の対応について 4件 
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Ｃ様 職員の対応について（ご本人より） 

   令和 4年 9月 15日 

 

内容：入浴時に、自分の身体が動くペースに合わせてもらいたかった。  

 

対応：主任とリーダーがご本人に謝罪する。担当職員は、パーキンソン病で、薬の効き目にムラが

あるご利用者の入浴介助の際、職員都合でご本人のペースを尊重していなかった。 安全な

入浴介助を行うために、身体の動きをご本人に確認し、コミュニケーションを取って介助を

行うよう指導。 

 

顛末： ご本人より、これからちゃんとしてくれたらそれで良いですと、今後の対応について納得

いただく。 

 

 

Ｄ様  サービス内容について （ご本人より） 

    令和 4年 10月 11 日 

 

内容：ショートステイを利用しましたが、コロナ禍にもかかわらず送迎が相乗りで大丈夫なのでし

ょうか。 

 

対応：ご本人と担当ケアマネージャーに、感染症対策として換気や席の位置を対角線に配置するな

どの対応を取っていることを説明し、ご理解いただく。  

 

顛末：コロナ禍でご本人も不安もあるため、今後は時間帯をずらして送迎するなど配慮することで

ご了解いただく。  

 

 

Ｅ様  職員の対応について （ご本人より） 

    令和 4年 11月 25 日 

 

内容：何度もトイレに行きたくなるので、都度職員さんを呼ぶのですが、明らかに嫌な顔をされ、

その職員さんの顔を見るのが怖いです。 

 

対応：主任が、リビングでうつむいているご本人に気付き声を掛けると涙を流される。別室で話を

伺うと、職員さんには感謝しているが、声掛けの口調がきつく感じて辛かったとのこと。主

任より、ご本人に謝罪し再発に努めることを説明。また、何か困ったことがあれば我慢せず

に職員にいつでも相談してもらうよう伝える。 

 

顛末：今後の職員の対応を改善することでご了解いただく。職員への感謝も口にされる。 
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別紙 13 

   グループホーム あじさい園   令和４年度 行事運営 
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別紙 14 

令和 4 年度グループホームあじさい園  
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別紙 15 

令和４年度行事報告 
デイサービス   
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別紙 16 

    令和４年度利用者総合計・平均・稼働率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者総合計 令和３年度と比較 
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別紙 17 

令和４年度年間行事報告 

 

ケアハウスあじさい園 
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別紙 18 

 

ケアハウス入所者の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


